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- V roce 1987 provedl utvar socidlnich analyz JZD Agrokombinat Slusovice ana-
lyzu socialnich souvislosti pracovni éinnosti v zavodé& chovu skotu. Clanek je
vénovan otazkam socialné psychologickym. Resi predevsim otazku ulohy osob-
nostnich charakteristik ve vztahu k pracovnimu procesu, spokojenosti a odol-
nosti k zatézim, které reguluji lidské a skupinové chovani nezavisle na pripad-
nych situac¢nich variacich, a ukazuje jednu z moznych cest interpretace ziska-
nych poznatku, kterda je postavena na vzajemné spolupraci sociologia a psycho-
loga.
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Pracovni proces je vystaven jak vlivim povahovych vlastnosti za-
méstnancl, tak zvlaStnostem situaCnich proménnych. AvSak poznatky
vychazejici z aplikaci jednoho exploratniho pristupu se nemusi vZdy
a bezpodminecné shodovat s tdaji vyvozenymi z druhého. Ackoliv vlivy
prostrfedi vysvétluji znacny rozsah variance v pracovnich postojich, spo-
kojenosti a stylu Fizeni, ani zdaleka nenabizeji vycerpavajici vysvétleni
jednotlivych pozorovanych pripadd. Existuje mnoho intersubjektivity
v tom, jak pracovnici pohliZeji na plnéni svych zdvazki, jak intenzivné
prozivaji osobni odpovédnost a jakymi méfitky hodnoti své spolupracov-
niky a nadfrizené.

Pouze v omezeném smyslu se osobnost jevi jako uzavieny systém,
nebot ve vSech svych funkcich zachovdva né&jakou miru plasti¢nosti,
ovlivnénou jeji interakci s prostfedim. Ve vymezeném ramci obecnych
prfedpokladfi vyzkumu uvaZujeme o pracovnim prostfedi jako o souboru
relativné stabilnich situaci, v nichZ osobnostni znaky samy o sob& mo-
hou mit urcujici vliv na pracovni vykon. Vychédzime zaroveii z tvrzeni, Ze
k integralnim komponentdm pfFistupu k vykondvané prdci pat¥i jednak
povaha jeho interpersondlnich kontaktd ve skupinég, jednak urcité vlast-
nosti Clovéka, vztaZené predevS§im k jeho sebeidentité a k moZnostem
realizace vlastnich expektaci.

Vzhledem k tomu, Ze se zajimame o to, jaky vliv na pracovni po-
stoje, spokojenost a efektivnost Fizeni vykonavaji osobnostni rysy, ie
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nutné alesponi Cdstecné vzpomenout neékteré problémy v souvislosti
s otdzkami struktury osobnosti.

Postradame vycerpavajici a souhlasné prijimanou definici osobnosti.
Ale pfes stavajici rozmanitost ve vyctu detini¢nich znakl existuje sho-
da v tom, Ze osobnost vyjadfuje relativné stdlou podobu, kterou vtiskly
individualnimu psychickému Zivotu dané socidlni podminky, a jeji dyna-
miku charakterizuje trvalé Gsili o dosaZeni rovnovahy mezi interperso-
nalnimi a intrapersonalnimi aspekty Zivota (Kuznécov a Lebe-
déev 1968).

Rysy jsou spjaty jako zakladni stavebni jednotky osobnostni struk-
tury, které pomahaji vyznat se ve variabilité lidského kondni, zajiStuji,
Ze rtzné druhy podnéti se mohou stat ,funk¢né ekvivalentnimi“ (A11-
port 1961).

Vedle rysii se mluvi o typech, které je vSak mozZno definovat pouze
pomoci jednotlivych ryst vysoce korelovanych. Ale rysové typologie trpi
neékterymi vadami — predevSim nejsou citlivé k individualnim zvlast-
nostem a nev$imaji si vztaht mezi osobou a prostfedim.

S protirysovou koncepci se setkavame v situacionismu, ktery odmita
termin osobnostniho rysu, pokud se jim rozumi jakakoliv trvalejSi cha-
rakteristika, kterd neni primarn€ urcena povahou situace. Z hlediska si-
tuacionismu determinuji vn®j31 okolnosti aktualni chovéni tak dalece,
ze interindividualni rozdily se daji prevést na rozdily v situacich. Proto
jakékoliv chovani je spolehlivé interpretovatelné v ramci situacnich
proménnych. Zda se, Ze tuto extrémni pozici zmiriiuje teorie interakcio-
nismu, kterd osobnostnim rystim v kontaktech osoby se situaci vyhra-
zuje usmeérnujici funkci.

Pfredmétem sporu rysové a protirysové orientace je v podstaté otaz-
ka, zda jednotlivé osobnostni rysy reguluji jednoznacné a disledné cho-
véani, nebo jsou jejich ucinky specifikovany konkrétnimi znaky situace.
Uvahy se proto tykaji stability odpovédi za variujicich podminek. Vyzku-
my sice nepotvrdily naprostou jednoznacnost jednani napfi¢ ménicimi se
situacemi, ale nedaly také za pravdu predstavé specificnosti odpoveédi
v zavislosti na situacnich znacich.

Tim neni ani v nejmen$im zpochybnéna redlnost osobnostnich rysi
jako jednotek popisu, nybrZ jen typologicky pristup poZadujici, aby sou-
drZznost chovéani z pohledu uvaZovaného typu byla v rozlicnych situacich
naprostad. To znamend, ze agresivni typ by mél jednat odpovidajicim zpi-
sobem, at se dostane do jakékoliv situace.

V tomto smyslu se stava stézejni otazkou, jakého stupné musi do-
sdhnout konzistence odpovédi, aby se dalo zdivodnéné mluvit o osob-
nostnim rysu. Jeji FeSeni vyZaduje opustit kategorialni pojeti rysi a spo-
jit je s predstavou dimenze. Dimenzionalita dovoluje na né& usuzovat
uz od jistého stupné& castetn? konzistence.

HYPOTEZY VYZKUMU

Teoretické tvahy tykajici se determinant pracovnich c¢innosti jsou
dvojiho druhu. Jedny koncepce stavi na Cetnych empirickych studiich,
které dokladaji, Ze efektivnost pracovni ¢innosti neni urcCovdna jedno-
znatné ani individudlnimi znaky, ani vyluc¢né znaky prostfedi, ale spo-
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lecnym plisobenim vSech ¢initeldt v rdmci globalnich organizaCnich pod-
minek. Druhé koncepce vydéluji nejzdvazné&jsi vlastnosti lidi pro varia-
bilitu pracovniho procesu a vychdzeji z predpokladu, Ze vnitini faktory
osobnosti mivaji vyrazné regulativni u¢inky na zplsob chovani pracov-
nikd.

Pfes nesporng S$irS$i explikatni moZnosti interakcionismu se neda
popiit, Ze existuje Fada rysovych charakteristik se vztahem k pracovni-
mu procesu, spokojenosti a odolnosti k zdtéZim, které reguluji lidské
a skupinové chovdni nezdvisle na pfFipadnych situaénich variacich.

V souhlase s timto predpokladem jsme z potencidlnich regulativi
vybrali ty empiricky ovéfené rysy, které vyrazné ovliviiuji postoje k riiz-
nym lidskym aktivitam.

Tyto vychozi predpoklady n&s vedou k formulcvani nésledujicich
hypotéz, které vSak maji spiSe ramcovy charakter, neZ aby precizn3 sta-
novily ocekdvané rozdily a jejich smeér.

Predpokladame, Ze odpovidajici dotazniky operacionalizované a me-
Fené osobnostni rysy ovlivni s variujici uc¢innosti postoje k préci, spoko-
jenosti a také phsobeni stresové stimulace a miru odolnosti k ni.

Je pravdépodobné, Ze v zavislosti na cenzovnich ukazatelich budou
osocbnostni rysy a postoje rozdiln€ profilovat skupinu star$ich a mlad-
S§ich muZa a Zen.

SOUBOR PRACOVNIKU A CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

Do vyzkumu bylo zahrnuto celkem 70 zaméstnancti délnickych kate-
gorii zdvodu chovu skotu JZD Agrokombinét SluSovice, kteti byli vybra-
ni systematickym vyb&rem. V ptrevaZné vétSiné pFipadd Slo o profesi
o8etfovatele dojnic a oSetFovatele skotu. V dob2 vyzkumu (16. 2. — 30.7.
1987) byl zadvod chovu skotu organizacni soucdsti mikrostruktury Zivo-
¢iSné vyroby a zajiStoval vyrobu mléka, odchov zdravych telat, vyrobu
hovéziho masa a mlécnych telat.

Vétsina objektli zavodu se nachdzi v okrajovych Castech vesnic ka-
tastru JZD AK SluSovice, ktery k 1. 1. 1989 zahrnoval 8837 ha.

Pracovni kolektiv zdvodu je tvofen 240 pracovniky, z toho 185
patFi ke skupiné trvale c¢innych pracovnikii, zbytek [tj. celkem 55 pra-
covnikfl) tvofi skupinu pracovnikti dGchodového v&ku. Vékovy primér
pracovnikii délnickych kategorii zdvodu Cinil v této dob& 39 let, je tedy
0 tFi roky vyS$Si neZ registrovany vékovy pramér JZD AK SluSovice v ro-
ce 1987 (obr. 1).

V obsahu pracovni ¢innosti délnickych kategorii se v poslednim
obdobi projevuji tendence sméfujici ke zmé&ndm v obsahu profesi, popt.
dochéazi ke zménadm v podilu jednotlivych profesi a profesnich skupin.
V prognozach vyvoje cenzovnich ukazateld vSak prozatim neni patrny
jednoznacny trend ve sniZovani podilu Zenské prace, zejména pak star-
Sich vékovych skupin.

Postupné se rozriistajici specializace profesi (doji¢, stajnik, C¢istic,
krmic, porodnik apod.) s sebou pfind$i zuZovéani prostoru pracovni €in-
nosti. Tato situace napomdaha vhodnéjSi pracovni adaptaci. Na druhé
strané pFindSi vy38i naroky na socidlni adaptaci, zachovédni dobhrého so-
cialniho klimatu pracovisté. Je moZné se domnivat, Ze tato sitiace ne-
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1. Vékova projekce zavodu chovu skotu v roce 1987 (n = 240) — Age proportion at
the enterprise rearing the cattle in 1987 (n = 240)

prispiva ke vzniku socialné integrovanych pracovnich kolektivi, spiSe je
patrna tendence k urcCité izolaci uvedenych profesnich skupin.

ZAKLADNI UDAJE O VYZKUMU A ZPRACOVANI DAT

Ve funkci nezavisle proménnych jsme specifikovali tyto osobnostni
rysy: sebeveédomi, motivace uspésnosti, misto kontroly, sebemonitorovéni,
interpersondlni orientace a uzkost. Proménné tykajici se postoje k za-
meéstnédni, pracovni spokojenosti, emociondlni frustrace a irustracni to-
lerance povaZujeme za zdvisle proménné veliCiny.

Konzistentnost poloZek jednotlivych dotazniki byla vypoctena me-
todami urcenymi k posouzeni homogenity. Pro dotazniky dichotomického
charakteru byla reliabilita zjiStovana Kuder-Richardsonovou formuli
(KR 20) a pro dotazniky s vicebodovymi stupnicemi bylo pouZito Cron-
bachova alta koeficientu. Koeficienty reliability (homogennost poloZek)
davaji hodnoty v rozmezi 0,73—0,82.

Proces validizace (dotaznik méfi to, pro co byl zkonstruovan) byl
proveden pouze pro dotazniky sebevédomi, mista kontroly, tizkost a mo-
tivace uspéSnosti. Z hlediska upfesnéni jde tedy o empirickou validitu.

V prvni etapé ovéfovani vyznamnosti ziskanych tdaji jsme pouZili
statistického postupu mnohonasobné regresni analyzy na 16bitovém po-
Citaci TNS-AT. Sledujeme, v jakém stupni uvedené osobnostni proménné
vyvolavaji zmény v postoji k praci, pracovni spokojenosti, emocionalni
frustraci a frustracni toleranci.

Jako indexy proménlivosti v postojich (k praci, pracovni spokoje-
nosti atd.) vymezujici Wi¢inek jednotlivych osobnostnich vlastnosti a rov-
néZ jejich individudlni pfinos a dileZitost slouZi koeficienty determi-
nace a regrese. Jejich vyznamnost stanovi statistické F a t-testy.

Regresni statistické procedury umoZiiuji odpovéd2t na otdzku, s ja-
kou opravnénosti lze uvaZovat, Ze zvolené osobnostni charakteristiky
ovliviiuji v té ¢i oné mife postoje k zam#stnani, pracovni spokojenosti
a prozivéni strest.
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1. Korelace mezi zavislymi proménnymi: pracovni spokojenost (PS), frustrac¢ni tole-
rance (FT) a emocionalni frustrace (EF) — Correlation between dependent variables:
satisfaction with work (PS), frustration tolerance (FT) and emotional frustration

(EF)

FT PS EF
Muzi
Postoj k zaméstnani —0,5234 0,6907 0,2132
3,312%% 4,663* 1,775
Frustraéni tolerance = 0,2425 —0,4098
t 1,369 2,419%**
Pracovni spokojenost — — 0,1584
0,864
Zeny
Postoj k zaméstnani —0,3323 0,3086 —0,2933
2,143*** 2,044 %*x 1,866
Frustraéni tolerance - 0,4726 —0,0448
t 3,262%* 0,273
Pracovni spokojenost — — 0,0983
0,601
*) p < 0,001 *x) p << 0,01 *xx) 5 < 0,05
SV muzi = 29 SV zery = 37

Soucasn& ndas zajimaly i vztahy mezi pracovnimi postoji, pracovni
spokojenosti a emociondlni frustraci. Tésnost zavislosti mezi nimi byla
odhadnuta soucinovou korela¢ni analyzou a prikaznost koeficienti ¢-sta-
tistikou.

V navazujici Casti zpracovani kvaziexperimentdlnich dat jsme vyuZi-
li bivaria¢nich projektt, v nichZ zdroj variability pfredstavuji demogra-
ficka data, pohlavi a vék. Ve funkci zavisle proménnych pak vystupujl
vSechny faktory (zdavisle i nezavisle promé&nné), které se objevovaly
v regresnich analyzach.

Ke statistickému ovéreni jejich distribuci bylo pouZito vicefakto-
rialni analyzy rozptylu.

Jako priklad statistického zpracovani uvadime korelaci mezi zavisly-
mi proménnymi, tj. pracovni spokojenosti, frustracni toleranci a emocio-
nalni frustraci (tab. I).

Z korelaCnich index® usuzujeme, Ze s pozitivnéj§imi pracovnimi po-
stoji se obecné u souboru zvySuje spokojenost, ale z vypoctenych hod-
not se da usuzovat, Ze mnohem vice u muZii neZ u Zen; pracovni vykon
a s nim spojené ocenéni mé patrné pro muZe vétsi vyznam.

Pro vztah pracovniho postoje k frustrac¢ni toleranci vychazi zdporny
koeficient, ktery indikuje, Ze vét$i osobni zainteresovanost na kvalité
vykonu sniZl odolnost vi¢i nepfiznivé stimulaci v prostiedi, tzn. Ze muZi
dokazi snaSet rusivé vlivy relativnd méné nez Zeny.
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Je také zrejmé, Ze pronikavéjSi zameéfeni na pracovni vysledky zin-
tenziviiuje frustracni proZitky.

Ve skupiné Zen se vyskytuje zdpornd korelace mezi spokojenosti
a frustracni toleranci. Cim jsou v pracovnim prostfedi spokojen&jsi, tim
vice klesd odolnost k zatézi, kdeZto u muZi se zvySuje. Je ziejmé, Ze
spokojenost muZl je uzeji svazana s pracovnimi utspéchy, kdeZto spoko-
jenost Zen s celkovou vnitFné skupinovou atmosférou.

ZAVERY

Osobnostni rysy [sebevédomi, motivace uspéSnosti, misto kontroly,
sebemonitorovani, interpersondlni orientace a uzkost) vysvétluji 50 %
variability v postoji k praci u muzi a 70 % u Zen, tzn. Ze postoje k za-
meéstnani u Zen reguluje S$ir§i varieta osobnostnich rysi nez u muZi,
kde postoje k zameéstndni jsou ovlivnény vice situac¢nimi proménnymi.

MuZi se vice prizplisobuji dané situaci a kladenym poZadavkam,
zvlasté jsou-li jasné a presné stanoveny, vyjadruji také pozitivnéjsi po-
stoje k préaci neZ Zeny.

Zeny jsou aktivngjsi v socidlnich kontaktech, jsou silng motivovany
ziskat co nejvice informaci o partnerech, s nimiZ spolupracuji. Zvazuji
vice neZ muZi, které osoby by mohly specificky vyhovovat pro jejich pla-
novaneé aktivity. Hodnoti jiné podle toho, zda spoluprace s nimi bude pro
né uzitecnda. Postoje k préci jsou pak u Zen ovlivnény touto situaci.

MuzZi vnéaseji do své prace vice zmén, hledi se zbavit rutiny a opa-
kovatelnosti. Nepokou3eji se zbavit vlastni odpovédnosti a svalovat ji na
druhé.

S pozitivnimi pracovnimi postoji se zvySuje spokojenost, a to mno-
hem vice u muzi nez u Zen. Pracovni vykon a s nim spojené ocenéni ma
pro muzZe veétSi vyznam neZ pro Zeny. VeétSi osobni zainteresovanost na
kvalité vykonu sniZuje odolnost vicCi zatéZi. MuZi dok&dzi snaSet takové
ruSivé vlivy relativné méné neZ Zeny. SoucCasné lze hovofit o tom, Ze
veétSi zaméFeni na pracovni vysledky u muzZi neZ u Zen zintenziviiuje
frustracni proZitky. Vzrilistajici zaté€Z prindSi u muZ neadekvatni formy
chovani.

Cim jsou Zeny v pracovnim prostfedi spokojen¢jsi, tim vice klesa
jejich odolnost k zAat8Zi, u muZi se naopak zvysSuje. Spokojenost muZii
je vice svazana s pracovnimi uspéchy, u Zen je spokojenost svdzana spi-
Se s celkovou vnitfné skupinovou atmosférou, jak jiZ bylo uvedeno v sou-
vislosti s interpretaci tabulky korelaci.

Spokojenéjsi jsou stars$i muZi a mlad$i Zeny. Mlad$i muZi jsou ve
vEtSi mife motivovdni svymi aspiracemi. Spokojenost mlad$ich Zen muZe
byt pfevazné veéci materidlnich incentivl, které se méni s jejich vy-
konem.

Star8i Zeny jsou uzkostlivé daleko vice neZ mladsi. Siln&jsi stavy
uzkosti u téchto Zen se poji s jejich omezené&jsi pruZnosti (flexibilitou)
v pracovnim vprostfedi, do n&hoZ se zavadé&ji nové technologické po-
stupy. Z toho mohou pramenit stavy, Ze v praci neobstoji, a také trvaly
neklid z ofekdvanych zmén.

Pro star3i muZe je typickad snaha ustdlit a zachovat interpersondlni
vztahy, a zdjem o druhé vychdazi patrné z jejich pfesvdddeni o vlastni so-
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cialni kompetenci, projevujici se sklonem k poucovani, ale také vetsi
ochotou pomoci.

Potvrzuje se také, Ze mens$i zdjem o préci provazeny nespokojenosti
¢ini pracovniky odolné&jsi viici stresovym situacim.
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Otgen coyuanbHoro aHanusa EAMHOro CeNbCKOXO3AMCTBEHHOro KoornepaTuBa ArpokomGu-
HaT Cnywosuuye nposen B 1987 roay aHanu3 couManbHbiXx aCnekToB, CBA3aHHbIX C Tpy-
AOBOW [EATENbHOCTbIO B CKOTOBOAUECKOM noapasaeneHuun. B cratbe pacmaTpusaloTcsa CO-
UMaNbHO-NCUXONOTUUECKUE BOMPOCHI WM, B UACTHOCTWU, BOMNPOCbHI POAU UHAUBUAYaANbHON
XapakTepucTMku pabGOTHUKOB C TOUKM 3PEHUs MX OTHWOEHUS K TPYAOBOMY npoueccy,
YAOBNETBOPEHHOCTU WX TPYAOM M GOnblueid ero HanpsXeHHOCTbI, KOTOpble peryaupyior
WHAWBUAYyaNbHOE M TPYyNnoBOE MNOBEAEHUE HEe3aBUCUMO OT pa3/IMuHbIX CUTyauuil, a TakKxe
YyKa3biBalOT Ha OAWMH W3 BO3MOXHbIX MyTE€W MWCNONb30BAHUN MONYUEHHbIX Pe3ynbTaToB
NocpeACTBOM B3aUMHOro COTPYAHWUYECTBA COUMONOra U MCUXonora.
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pyCcTpaums: MHOTOKPAaTHbLIM PEerpecCUOoHHbIN aHanu3; EauHbIR CenbCKOX0UCTBEHHbIW KO-
onepatus Arpokom6uHaTt Cnywosuuye

STAVJANIK, J. (Co-operative Farm Agrokombinat SluSovice): Regulative Effects
of Personality Characteristics on Working Attitudes, Satisfaction and Power of Re-
sistance to Stresses of Workers in Animal Production. Sociol. Zeméd., 25, 1989 (2) :
1 141-148.

In 1987 the department of social analyses of the Co-operative Farm Agrokombinat
Slusovice studied and analysed social connections of the working activities at the
enterprise of cattle rearing. Social and psychological problems are discussed in the
paper. It is mainly dealt with a role of personality characteristics, as related to
the working process, satisfaction and resistance regulating human and group beha-
viour independent of possible situation variations and it shows one of possible ways
of interpretation of obtained knowledge based on mutual co-operation of the so-
ciologist and psychologist.

personality characteristics; place of control; satisfaction; frustration; multiple re-
gressive analysis; Co-operative Farm Agrokombinat SluSovice

STAVJANIK, J. (LPG Agrokominat Slusovice: Die regulative Wirkung der person-
lichen Charakteristiken hinsichtlich der Arbeitshaltung, Zufriedenheit und Wider-
standsfahigkeit gegeniiber Belastungen der Mitarbeiter in der tierischen Produktion.
Sociol. Zeméd., 25, 1989 (2) : 141-148.

Im Jahre 1987 analysierte die Abteilung Soziale Analysen der LPG-Agrokombinat
Slusovice die sozialen Zusammenhinge der Arbeitstitigkeit im Bereich Rinder-
zucht. Der Beitrag ist den Fragen der sozialen Psychologie gewidmet. Er untersucht
vor allem die Aufgaben der persénlichen Charakteristiken in Bezug auf den Arbeits-
prozef., die Zufriedneheit und die Widerstandsfihigkeit gegeniiber Belastungen, von
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denen das menschliche individuelle und auch Gruppenverhalten reguliert wird, un-
abhidngig von moglichen Situations-Varianten. Aufgezeigt wird ein moglicher Weg
der Interpretation der gewonnen Erkenntnisse, der ausgeht von der Zusammenarbeit
des Soziologen und des Psychologen.

Personl. Charakteristiken; Platz der Kontrolle; Zufriedenheit; Frustration; Vielf.
Regressionsanalyse; LPG-Agrokombinat SluSovice
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148 SOCIOLOGIE ZEMEDELSTVI—1989




