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K PROBLEMATIKE RIADENIA A ĎALSIEHO ROZVOJA SLUZJEB
V SOCIALNEJ SFÉRE ~O~NOHOSPODARSTVA

J. Bakša

BAKSA, J. (Vysoká škola pořnohospodárska, Nitra): K problematike riadenia
a ďalšieho rozvoja s!užieb v sociálnej siére polnohospodárstva. SocioL Zeměd.,
24, 1988 (2) : 119-126.
Príspevok je orientovaný na potreby súvisiace s realizáciou plán ov kultúr-
nych potrieb a sociálneho rozvoj a, ich prípravou na 9. patročný plán a posky-
tuje námety ako odstránit ich doterajšie nedostatky. Okrem teoretických vý-
chodísk poskytuje aj rad konkrétnych empirických údaj ov za SSR, najmá
vo vztahu k JRD.
plánovanie; riadenie; sociálne indikátory; naplnenie fondu KSP; sociálne pro-
cesy

._-_._-_. ----

Už V novoprtjatorn Zákone o štátnom podniku sa v úvode uvádza, že
základnýrn článkorn národného hospodárstva sú štátne podniky a druž-
stvá, ktoré majú rozhodujúcu úlohu pri rozvíjaní ekonomického po ten-
cíálu společností a dosiahnutí cíeřa spolcčenske] výroby v socíalízme.
V Zákone o pořnohospodárskorn družstevníctve sa zvýrazňuje zasa sku-
točnosť, že pofnohospodárske družstevníctvo je neoddelitelnou a rov-
noprávnou súčastou socialistickej polnohospodárskej sústavy ČSSR. Je-
ho zák ladným poslaním je uspokojovaníe potrieb spoločnosti vo výžive
Iudu.

Je preto úplne na míeste, že sa s rozvíjajúcírn agroprternyselným
komplexom zaznamenáva aj rozvoj služíeb. Tento by mal napomáhat vy-
tváraníu priaznivých pcdmíenok organizácie a ríadenía pořnohospodár-
skej výroby v sůvíslostí s jej racíonalízáciou a žiadúcou efektívnosťou.
Dotvrzuje to skutočnosť, že reprodukčný proces v rámci pořnohospodár-
stva, ale i národnšho hospodárstva v6bec je stále viac pcdmíeňovaný
predvýrobne, ale i následné najr6znejšími vstupmi a vvstupmí, teda do-
dávateJskými a odberate řskýmí hospodárskymi organtzácíamt. lde jed-
nak o výrobné, obchodně, ale i rozpočtové (nevýrobné) organtzácíe za-
bezpečujúce výrobně prostriedky a spracovante pofnohospodádskej pro-
dukcie, či sprostredkovanie zásobovacej alebo odbytovej činnosti, ale
i poskytovaníe celého radu služíeb výrobného i nevýrobného charakteru.

V organízačno-ríadíacej práci, ale aj v plánovaní sa s týmito činí-
teřmí musí počít ať o to víac, že sa spravidla bezprostredne dotýkajú vý-
roby, človeka - pracovníka, výrobcu. Ak sa teda vytvára a koncipuje
s y sté m s 1u ž i e b agrokomplexu, nemal by byť vynechaný, či opo-
mínaný ani systém s o c i á lny c h s 1u ž i e b, o ktorom sa hovorí
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málo, v róznorodom význame, skór v poňatí socíálne] starostlivosti za-
kotvenej v plánoch kádrového, personálneho a sociálneho rozvo]a.

A práve tu narážame na ťažkosti či problémy adresného dodávatefa
či výrobcu, ktorý by bol schopný plne zabezpečrt požíadavky pořno-
hospodárskych podnikov v oblasti sociálne] sféry bez obmedzovania ča-
su, sortimentu a druhu služieb. V sociálnych plánoch sa doposíař stre-
távame 'preto so všeobecným konštatovaním, napr. že je potrebné za-
bezpečít efektné, estetické pracovné úbory, centrálne, dezodoračné a iné
hygienické potreby pre ženy (ale vzniká problém, prostredníctvom kto-
rého dodávatela a v ake] cenovej re lácií }, riešenie problémov osobných
ochranných pracovných prostriedkov (OOPP) nielen čo sa týka kvali-
ty, sortimentu, ale aj ich životnosti a pod.

Z uvedeného sa priamo žiada vymedziť, ČO sa rozumie teda pod
pojmom s y sté m s o c i á lny c h s I u ž i e b v p o 1 noh o s p o -
d á r s t v e a ako sme k tejto potrebe došli v súvislosti s rozvíjajúcim
sa pofnohospodársko-priemyselným komplexom. V príspevku teda chce-
me upozorniť nielen na jej vývoj, vymedzenie rozsahu pojmu, ale ako
v praxi v organízačno-rtadtace] a plánovacej činnosti s kategóriou po-
treby tohto druhu prakticky bude treba narábať.

TEORETICKe VÝCHODISKO PRE VYMEDZENIE POJMU
SYSTeM SOCIÁLNYCH SLUZIEB

Z hl'adlska genézy vývoj a sociálnych siužieb nernožno obísť poznatky
z realizácie uznesenía vlády ČSSR č. 66 z roku 1973, keď sa vypracová-
vali a overovali komplexně programy starostlivosti o pracovníkov v or-
ganizáciách narodného hospodárstva. Je známe, že sa v 6. pětročnom
pláne overovali Plány sociálno-ekonomického rozvoj a, neskoršíe v 7.
patročnom pláne už Plány kádrového a personálneho rozvoja a v súčas-
nestí Plány kádrového, personalneho a sociálneho rozvoj a, ktoré sú
často v pracovných materiáloch označované skratkou PKPaSR.

Ak vychádzame zo skór uvádzaných plánov a poznatkov pri ích
realizácii, potom pojem s o c i á lny c h s I u ž i e b by mal zahrňovat:

- možnosti vybavenia a využívanía sociálneho a hygienického za-
riadenia komplexne,

starostlivosť o dopravu do práce a z práce,
- systém ochrany a bezpečnosti pri práci,
- starostlivosť o zdravte a společné stravovaníe,
- vytváranie predškolských zaríadení, bytovej základne, športo-

vých podmienok, zdravotných i rekreačných zariadení vrátane slu-
žieb pre pořnohospodárske obyvatelstvo včbec.

Vzhřadom k ích zabezpečovaníu, čo konštatujerne aj v iných zvere]-
nených prameňoch (B a k š a 1987), existujú zatíař nezladené dodava-
telsko-odberatelské vztahy, evidencia zdroj ov je v určitej organizačnej
roztrtešteností, plánovanie sa nekryje s možnosřamí požadovaných, ked
aj dobre plánovaných, ale dodávateřskv nerealizovatefných požiadaviek.
Navíac, ak ešte k tomu pripočítame subjektívnu neochotu, či nedostatoč-
nú vyspelosť pracovníkov prejavujúcu sa v nezáujme o rekreáciu, líečeb-
né poukazy, tak vynakladaně snaha podniku sa níelen míníe cíeřa, ale
stáva sa nerentabilnou. Vynára sa teda potreba vytvorenia s y sté mu
s o c i á 1n y c h s 1u ž i e b, ktoré by mohli časř požiadaviek pohotovo
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a včas zabezpečovať orgamzaciou mimo podniku, alebo za jeho účasti,
prí žiadúcom rešpektovaní ponuky a dopytu.

Podřa konštatovania aj ďalších autorov (napr. Mi h a I í k 1985),
aj keď zavedenie programov a plánov KPaSR ešte v 7. patročnom pláne
prtníeslo pozitívne výsledky, dodnes cítiť nedostatočné zladeníe plá-
novanía KPaSR s cíeřmí VTR, a to najma v oblasti služieb v sociálne]
sfére.

Z doterajších praktických poznatkov sa dá konštatovať, že už štruk-
túra zatíal' zaužívaných ukazovateřov je nejednotná, ťažko zrovnateřná
a často vóbec nerealizovatefná. Obyčajne sa v praxi vykazujú zvyšky fi-
naučných fondov alebo nevybavenie prostriedkami, aj keď íínančné
krytie bole zabezpečené. Ostáva potom pravdou, že súčasná prax (prípra-
va, ale už realizácia plánov, ích koncepčně zameraníe, predmet, obsah,
úlohy a zaužívaná metodolágia) umožňuje plneníe cíeřov len číastočne.
Preto požiadavka založená na komplexnom plánovaní socíalno-ekonomtc-
kého rozvoj a pravdepodobne nebude móct byť zabezpečená bez vy tvore-
nía systému sociálnych služieh už v skór naznačenom chápaní. Tieto
úvahy z častí dotvrdzuje aj empirický materiál faktov, získaný podřa
stanoveného metodického postupu uvádzaného rřale].

METODICKÝ POSTUP ztSKANF:HO MATERIALU FAKTOV

Okrem zoštudovania problematiky použitím literárnej metády hodna
pomohla ve cí technika štúdía existujúcej dokumentácie ÚV ZDR SSR
a vykonaný rozbor PKPaSR Okresnej pořnohospodárske] správy v Senici.
Ďale] sme použili získané poznatky z diplomových zadaní na Katedre
pedagogiky a sociolágie PEF VŠP v Nitre. Niektoré východiská empiric-
kého charakteru sú získané aj z výskumnej úlohy SPEV IV-4/6.4 v sú-
vislosti s program ovitou účasťou JRD a SPP na ríadení kultúrno-spolo-
čenského rozvoja svojich pracovníkovo

K PROBLEMATIKE POZIADAVIEK NA SLUZBY V SOClALNEJ OBLASTI
POENOHOSPODARSKYCH PODNIKOV

Výrazným indikátorom v doterajše] praxi v službách sociálnej sféry
podřa našich ztstení aj v zhode so správou ZDR SSR (Správa ZDR SSR
1983) je závodné stravovanie družstevných rolníkova v pořnohospodár-
stve vóbec. Celoročné stravovaníe v podmienkach JRD SSR sa zebezpe-
čuje skoro u 85 % JRD. vývoj možno posúdiť aj z nasledovných údajov:
Pokíař sa v stravovacích zartadeníach JRD v roku 1983 trvale stravovalo
27 % činných družstevných rořníkov, tak na sklonku roku 1985 vzrástol
Ich počet na viac ako 42 % a v roku 1988 dosahuje níečo nad 50 %.
Tento vzrast záujmu možno pripísať aj kvalite stravy. Jej štruktúru,
nutričnú hodnotu v súvlslostí s racíonálnou výživou pravidelne totiž
zhodnocovali sociálne komísíe a výsledok sa aj dostavil v zvýšení
zaujmu o stravovaníe vóbec.

Kde však sú ešte problémy? Tie nad alej ostávajú v m ech a n i -
z á c i i k uch y n s k Ý c h p r á c pri príprave jedál, v nedostatku vař-
kokapacitných sporákov, kotlov, várníc a pod., teda komponentov slu-
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% nečerpania I Suma v mil. Kčs I
31,6 76,123

-
35,3 84,749

49,6 238,387
,

žíeb V sociálnej oblasti. Ak hovoríme už o vybudovaných službách
v PPoK, prečo potom tíeto nepokrývajú aj socíalnu oblasť - jej potreby?

Existujú aj iné problémy, napr. v rřalšom indikátore sociálnych slu-
žieb systematického vylepšovanía byt o v e j v Ý s t a v b y a najma mo-
derntzacta bytov pre mladé rodiny. V družstevnom sektore v prve] polo-
vici 7. patročného plánu išlo spolu o dobudovanie 10749 bytov v SSR,
ale o službách pre udržíavaníe bytov už níet spořahlíve] zrníenky. Žiada-
la by sa totiž komparácia takéhoto stavu níelen vo vzťahu k JRD, ale
aj k ŠM a SPP, najma ako je pohotove a účelove vykonávaná oprava
bytov, údržba, doplňovaníe vybavenosti s rozvojom potríeb infraštuktúry
lokality, zabezpečenie vody, plynu atď. Zabezpečenie tohto druhu slu-
žíeb v sociálnej sfére uspokojuje totiž níelen základnu potrebu človeka,
ale hlavne s tab il i z u je p r a c o v n ú s i 1u, čo nemčže byť za-
nedbatelné.

Ak uprtamíme pozornosť na další ukazovatel' sociálnych služieb
súvisiaci so starostlivosťou o zdravíe človeka vybudováním závodných
lekárskych ambulancií a zdravotných stredísk, potom je potrebné eví-
dovať príkladnú spoluprácu družstíev so ZDR SSR, známu už od roku
1983. Už v tomto čase boli zríadené na šíestích jRD zdravotné strediská
a vzorné zdravotně zaríadeníe v JRD [arabíná, okr. Stará Lubovňa, spo-
ločná závodná ambulancia napr. v JRD Hurbanovo a Pivovar n. p. a na-
sledovali rřalšíe. ktoré sa v súčasnosti stabilizovali vo vzťahu k života-
schopnosti JRD či ŠM a sú evidentné vo všetkých krajoch SSR. ČO však
bude potrebné ešte vo ' sfére sociálnych služieb ďalej rozvíjať, to je sta-
rostlivost rehabí lítačného charakteru a prevencía proti chorobám z po-
volanía v sústredených službách pre viaceré polnohospodárske podniky
buď v rámci okresu, alebo kooperačných obvodov v permanentných pre-
vádzkach

Problémy vznikajú d alej vo vybavenosti základných fondov socíal-
ne] sféry ani nie tak ích naplnením, ako vyčerpáním. Spravidla pořno-
hospodárske podniky potreby sociálnej sféry začínajú zhodnocovať, až
kerř sa vynoría ťažkosti, neuvedomujúc si, že čerpaníe základných f'on-
dov v oblasti sociálnej, teda službami, pósobía motivačne a stimulačne.
Prehřad o nečerpaných prostriedkoch FKSP u JRD pozri v tab. I, kde
z 8. pařročníce súborný údaj o pofnohospodárskych podnikoch [JRD,
ŠM, SPP) SSR ešte chýba. V uvádzanej tabuřke sa [asne potvrdzuje, že

1. Prehřad nečerpaných prostriedkov z FKSP JRD v SSR (spriemerovanie za piH
rokov) - Survey of the financial means not drawn from the fund of cultural and
social needs of co-operative farms in the SSR (average values for five years)

Obdobie

5. pátročný plán

6. pářročný plán

I 7. patročný plán
(prvé dva roky)x)

x) Za celu 7. patročnícu sme spořahlivé údaje nezískali, preto uvádzame len za
dva roky.
Prameň: Správa SV ZDR, Brati-slava 1983
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nečerpané prostriedky sú neúmerne vysoké. Aj kerř SV ZDR urobil urči-
té opatreníe a došlo na konci 7. patročného plánu podstatné zníženíe
oproti uvádzaným dvom rokom, aj tak nevyčerpaníe prostriedkov na-
svedčuje, že v oblasti služieb sociálnej sféry je čo naprávať.

I výdavky neinvestičného charakteru v prehřadoch za sektory na
jedného prepočítaného pracovníka sú síce veřavravné, ale .nevystíhujú
diferencie medzí podnikmi. Napr. pokíař už v roku 1982 (teda v 7. pař-
ročnici) 65 JRD v SSR vynaložilo na pracovníka viac ako 1500 Kčs
(32 JRD v Zsl. kraji, 18 v Ssl. kraji a 6 vo VsI. kraji), tak 65 JRD bolo
takých, kde na pracovníka vynaložilo mene] ako 300 Kčs (26 JRD ZsI.
kraj, 13 JRD SsI. kraj a 26 JRD VsI. kraj).

Celkom ináč .sa [aví situácía v porovnaní v rámci toho-ktorého
okresu či kraja. Uvedieme napr. okres Senec v Západoslovenskom kraji,
kde sa v roku 1980 na jedného pracovníka vynaložilo 1138 Kčs a v roku
1984 už 1371 Kčs. Aj v tomto okrese, i keď sa zaznamenáva zvýšenie
vynaložených prostriedkov, teda dá sa predpokladať, že aj zvýšeníe
starostlivosti o človeka, sú isté dířerencíe v rámci sektorov. V roku
1984 u JRD sa odčerpalo na jedného pracovníka 1371 Kčs, u ŠM menej
- 1072 Kčs, a u SPP 1315 Kčs, teda tiež mene].

V rámci sektorov za celú SSR v porovnaní s ČSR uvádza úhradu
výdavkov na sociálne účely za 7. patročnícu na jedného prepočítaného
pracovníka tab. II. Index rastu výdavkov u FKSP je vyšší v ČSR oproti
SSR, napr. u JRD dosahuje v ČSR 156,1 a u ŠM v ČSR 122,4.

Je potrebné sa v sůvíslostí so sociálnymi službami zmieniť ešte
o jednom probléme, ktorý súvisí s predškolskými a školskými zartade-
niami. Už v druhej polovící 7. patročníce bolo v SSR evidovaných u JRD
8 vlastných [aslí, 147 materských škol a v združenej forme 26 jaslí
a 259 materských škol. Domnievame sa, že perspektívne bude potrebné

II. Preh!ad výdavkov na sociálne účely v Kč's neinvestičněho charakteru (na jed-
něho prepočítaného pracovníka v 7. pátročnicí k roku 1983) - Survey of expenditures
on social purposes in Kčs of non-investment character (per 1 calculated worker
in the 7th Five- Year Plan period, for the year 1983)

Úhrada výdavkov I Sektor I SSR I CSR I
Index rastu
CSR: SSR

JRD 735,0 1 179,7 160,5
Z nákladov

SM 1 157,4 1 468,6 126,9

I
-

JRD 823,2 1285,4 156,1
FKSP

SM 566,5 693,5 122,4

Spolu náklady JRD 1 558,3 2465,1 158,2
a FKSP SlVI 1723,9 2 162,0 I 125,4

,

% FKSP na celkových JRD 52,8 52,1 -

výdavkoch SM 32,9 32,7 -

Prameň: Správa SV ZDR, Bratislava 1983
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od ich výpočtu prejsť ku skvalitneniu nielen ich práce, ale ortentovat
sa na zríarřovaníe aj míkrojaslí (zvlášť v mimostrediskových obcíach I
a pčsobít aj takto na zníženíe úniku pracovník ov z týchto oblastí Slo-
venska. Postráda sa aj pohotové zríartovante predajní tovarov každo-
dennej potreby, či stabilných maloobchodov. Spoluprácou s národnými
výbormi a využívaním akcieschopnosti rady rtadíteřov v tej - ktorej ob-
lasti Slovenska sa maže riešiť problém pohotovo a včas.

V tomto príspevku si v žiadnom prípade nenárokujeme úplne vy-
čerpat danú problematiku. Chceme len nastolit problémy najma pre od-
bornú verejnosť a pre potrebu prípravy sociálneho plánovania na 9. pař-
ročný plán.

zAVER

Služby v sociálnej stěre by malí mať presne vymedzené miesto
v rozvoji služíeb v pofnohospodársko-potravin-árskom komplexe ČSSR.
Zatiar tomu tak nie je. Plány KPaSR, nech sú akokofvek dobre postavené,
bez možnosti realizácie i v rámci dodávatefských vzťahov, či uplatne-
ním ponuky a dopytu, nernóžu splniť svoj účel, prípadne ho plnia len
číastočne.

Na úrovni pofnohospodárskych podníkov, OPS a KPS v spolupráci
so ZDR SSR, je potrebné objektívne vytypovať možnosti vytvorenia orga-
nízačne] štruktúry služieb v soctalne] oblasti najma v tých smeroch,
kde plneníe je viazané k dodávatersko-odberatefským vzťahom.

S týmto zámerom súvisí aj dostatečné preskúmaníe základne so-
ciálnych podmienok a získaníe validných empirických údaj ov prostred-
níctvom reprezentatívneho vedeckého výskumu. V takomto chápaní je
potrebné pripraviť aj metodológiu planovanía v socíálnej sfére pre 9.
pařročný plán.

Metodika by mala okrem iného umožňovať plnú akceptáciu odstrá-
nenía dosíař existujúcich rozdielov medzi podníkmí polnohospodárstva
a podnikmi ostatných odvetví národného hospodárstva v socíálnet ob-
lasti, ako aj medzi pořnohospodárskyrní podnik mi v ČSR a SSR i medzi
JRD a ŠM. Sociálne služby v rámci SSR v pořnohospodárstve by mali
zvlášť rešpektovať potrebu zosúladenia a vyrovnanía požiadaviek medzi
odřahlýrní dedinami - usadlosťami [In áč pořnohospodársky význam-
nými) a centrom - strediskovými obcarní.

Zainteresovanosť pracovník ov na celkovom plnení PKPaSR by sa
mala odrazit nielen v plnení úloh výrobného charakteru ř pcostred-
níctvom zotavenia, prevencie zdravía, v súdržnosti kolektívu), ale ai na
celkovom priaznivom vytváraní pracovného a životného prostredia v pod-
míenkach socialistickej polnohospodárskej vefkovýroby.

V socíálne] sfére mimo služíeb, ako sme ích vymedzili v duchu zá-
sad prestavby uskutočňujúcej sa v pořnohospodárstve, sa žíada v rí adení
sociálno-spoločenských podrníenok starostlivosti o pracovníkov kvatí+í-
kovane využívať existujúce zdroje v súlade s raálnyrní plánmí hospod šr-
skeho a sociálneho rozvoj a podnikov a ich štruktúr.

I narřale] bude potrebné venovať sústavnú pozornost mladým pracov-
níkom v úzkej spolupráci s org ánmí a organizáciami SZM a využívat
k tomu aj pomoc orgánov NF SSR. Nemožno obísť ani problémy 50 za-
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mestnanostou žien. Rozvíjaníe sociálno-ekonomíckej, spoločenskej sta-
rostlivosti o ženy, členov d6chodcov, musí mať na zreteli d6sledné plne-
níe uznesenía vlády ČSSR a SSR v zabezpečovaní populačne] politiky
a gerontologického programu.

Poskytovanie služíeb, pomoci v organizovaní rčznych funkčných
školení, najma v súvíslostí s rekvaltftkáciou pracovník ov, pracovných
aktívov pre upevňovaníe pracovnej disciplíny a d6sledné zaváclzanie in-
formácií o inovačných potrebách podniku či sektoru, si žiadajú vytvoriť
pevné míesto v sůvíslostt so službami v pofnohospodárstve v6bec.
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