NEKTERE POZNATKY Z VYZKUMU PRACOVNI SPOKOJENOSTI
A PRACOVNIHO CHOVANI

M. URBANOVA

Nasi sociologové a psychologové mapsali celou fadu studii, zejména empi-
rického charakteru, které se tykaji pracovni spokojenosti. Nejéastéji vychazeji
z pojeti celkové spokojenosti s praci jako zavislé motivacni proménné, zkoumané
§kalou postojii pracovniki k préci, nadfizenym, zdvodu apod. Sekundarni ana-
lyzy téchto vyzkumd uréuji faktory, které se v riznych zavodech a odvétvich
ukazuji jako satisfakéni ¢initel (Slejska a kol. 1972, 1973). Tak jsou ana-
lyzovény v hierarchil ptsobeni rtizné stranky prace, charakter a styl fizeni, ho-
rizontdlnich a vertikdlnich vztahi, vydélek a dal§i aspekty. V nékterych studiich
je naznadena i uréitd kvalita spokojenosti, vychazejici ze zkoumani vztahu mezi
spokojenosti a Géasti na fizeni a rozhodovéani (spokojenost ,pasivni®, konformni,
proti kritické, aktivni, participativni). Vét§inou jsou uvaZoviny fenomény so-
cidlni sféry zdvodu, méné jiz osobnostni charakteristiky zkoumanych, fizeni a or-
ganizace préace, vlivy a stimuly nadzavodni.

Obdobné koncepce S$etfeni, podobnost pouzitych metod a technik, ve vétsing
jednooborovy (nej¢astéji psychologicky nebo sociologicky) pohled na problematiku
davaji zatim malou mozZnost konfrontace postoju, spokojenosti se skuteénym vyko-
nem dotazovanych, s charakterem jejich pracovniho chovéani. Také otazky teoretic-
ké, ale i metodologické, napr. méreni, Skdlovani postoju a dimenze vztahti spoko-
jenost—nespokojenost mély by byt hloubéji propracovany. Ukézalo to konec¢né
i naSe vlastni Setfeni pracovni spokojenosti a pracovniho chovani ve dvou pivo-
varech, o kterém bude v této stati rec.

Prvni zavod (v dal§im textu z. 1) je ve velkoméstské komunité, druhy (v textu
z. 2) ve strfedné velkém okresnim mésté. Rozdily jsou ve velikosti zadvodu (zavod
1 patii mezi velké, zadvod 2 je stiedni velikosti) i struktufe zaméstnanct, prede-
v8im délnikt (zavod 1 méa vice mladych délniki-muzl, zdvod 2 stifedniho véku
a starSich Zen). V zavodé 1 jsou v délnické kategorii i stfedoskolaci a nejvétsi pro-
cento kvalifikovanych, vyuéenych délniku je mladsich 30 let.

© 'V zavodé 2 (vletné dvou sodovkaren a sta¢irny lahvi) prevldda jednoducha
monoténni prace vykondvana vesmés zenami, zatimco v zavodé 1 je vice kvalifi-
kovanéjsi, odbornéjsi prace (navic doprava, bez sodovkéaren).

Stézejnim okruhem Setfeni byla spokojenost s jednotlivymi aspekty pracovni
situace a celkova pracovni spokojenost ve vztahu ke stabilité (fluktuaé¢nim tenden-
cim) a vykonu. V interpretaci byla snaha po vyvazeni pohledu na skupinu (zavod,
pracovni skupiny) a jednotlivce, umoZznéném skutecnosti, ze vyzkum byl komparaci
sociologicko-psychologického Setreni s konzulta¢ni pomoci ekonoma. Zatimco pro
Setfeni spokojenosti a stability byla celkem spolehlivé urc¢ena rada metod a technik
sociologicko-psychologické povahy, od méreni kvalitativnich a kvantitativnich uka-
zatell vykonu muselo byt upusténo na zakladé zjisténi z predvyzkumu.

Vyroba v pivovarech méa fadu zvlastnosti. Navaznost dil¢ich pracovnich é&in-
nosti jednotlivel i celych stfedisek na sebe navzajem pii vyrobé jednoho produktiu
¢ini za soucasné situace (a urovné techniky v obou zavodech) velmi obtiZnym pies-
né zhodnoceni individudlniho a skupinového vykonu. U jednotlivych, oficidlné sle-
dovanych ukazatelti kvalitativnich nelze spolehlivé odli§it vliv jinych jednotlivel
i kooperujicich kolektivli, také kvantitativni ukazatele vykonu (napf¥. normy) mohly
ve vyzkumu slouzit pouze orienta¢né za ukazatele individualniho a skupinového
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vykonu. Nakonec uplatnéné zhodnoceni vykonu jednotlivet vy$§imi nadrizenymi
v tristupnové skale bylo sice urc¢itym zhodnocenim, ale pochopitelné ne zcela objek-
tivnim.

Bylo pouzito celkem deset metod a technik psychologické, socialné psycholo-
gické a sociologické povahy pro vycerpavajici Setreni délnického souboru, mistri
a vySSich nadrizenych (dotaznik pro sociologické a psychologické Setieni, dotaznik
vSeobecné a odborné informovanosti, psychologické rozhovory, dotaznik pracovnich
preferenci, Eysenkliiv osobnostni dotaznik, sociometricky test, fizeny rozhovor s ve-
doucimi atd.). Dale bylo uskute¢néno pozorovani na pracovistich — pracovniho
prostredi, stroju a =zarizeni, organizace prace, studium ekonomickych material,
podkladi k personalni politice, socialni politice, ¢innosti spolec¢enskych organizaci.
Zhodnoceni vysledkli bylo provedeno na samoc¢inném pocita¢i a kvalitativni ana-
lyzou. K

Specifickd mentalita pivovarskych délnikli, pomérné nizka kvalifikaéni struk-
tura zkoumanych, skutec¢nost, ze vyzkum tohoto druhu byl uskute¢riovan v zavodech
poprvé a nakonec silné apriorni minéni o tom, Ze Setreni nemuze prispét ke zlep-
Seni péce o pracovniky v zavodech, zputsobilo zna¢né obtize pii praci v terénu.
Casova naro¢nost Setfeni vyplyvala i z toho, Ze bylo provadéno zvlast psychologické
a zvlast sociologické Setreni. ¢

Zakladni hypotéza predpokladala vyznamné vztahy mezi tfemi uvazovany-
mi zavisle proménnymi: celkovou pracovni spokojenosti, stabilitou a vykonem,
navzdjem spjatymi, ale relativné samostatnymi, ovlivnénymi celou fadou faktort
a vliva. Ze $kaly jisté netplné, potencionalné moznych aspektd prace a pra-
covniho prostiedi, které je v socialni sféfe zavodu ovliviiuji, bylo brdno v tvahu
29 aspektd, vnéjsich a vnitfnich, typickych pro oba pivovarské zavody. V jejich
hypotetickém, orienta¢nim déleni na vnéjsi a vnitini se vychézelo z odliseni fak-
torin spiSe seberealiza¢niho charakteru (vyuziti kvalifikace, moznost postupu,
zvySovani kvalifikace, vyuZziti osobnich schopnosti a dovednosti, pocit morél-
niho ocenéni apod.) a aspektu spi§e pracovniho prostiedi socidlniho a fyzikal-
niho. Protoze v pivovarském oboru a svym zpiisobem v potravinafstvi bylo takto
zamétené Setfeni realizovdno poprvé, byla nékterym vybranym socidlnim jevim
vénovana zvySend pozornost — vesmés tém, jejichz vyznam jako satisfak¢énich
¢initelu byl ve vyzkumech jinych odvétvi ovéfen: nadfizeny, struktura i soudrz-
nost pracovnich skupin, odménovéani jako element socidlné vyrobni situace,
odborna a vSeobecna informovanost, systém olicidlnich komunikaci a p¥istup
ke kritice nedostatkl jako predpoklady $irsi ucasti na fizeni a rozhodovéani ve
skupiné i v zdvodé a dalsi. Postoje byly konfrontovany s rozborem faktického
materidlu, tykajicitho se rozdélovani pohyblivych slozek mzdy, zlepSovacich na-
vrht, socialistické soutéze, ¢innosti BSP.

Do jaké miry ten ¢i onen faktor ovliviiuje celkovou spokojenost s praci, sta-
biliza¢ni tendence a nadprumérny vykon, zalezi — jak predpokladala dalsi
hypotéza — na osobnich charakteristikich (postihovanych psychologickym Set-
tenim zivotnich cili, hodnot, pracovnich preferenci a nékterych dalsich osob-
nostnich rysi) a uvazovanych sociovyrobnich podminkach ve sféfe zavodu a mik-
rosféfe pracovnich skupin. Jen omezené byly zkoumany vlivy nadzavodni-podni-
kové, které vyplyvaji ze struktury fizeni, socidlni a personalni politiky.

Vychézejice z fady vyzkumi pracovni spokojenosti u nds (Jurovsky
1969, 1971, Slejska 1972, 1973), byla spokojenost chipana jako psy-
chicky, emocionalni proces, ovlivnény subjektivnimi (osobnostnimi) charakteristi-
kami i situaénimi ¢initeli, vnéj§imi a vnitinimi aspekty prace. Nejsilnéjsi vliv
se predpokladal u zminénych, podrobnéji analyzovanych fenomeni. Setfeni cel-
kové spokojenosti s praci ve vztahu:

— k drovni informovanosti jako predpokladu tuéasti na fizeni a rozhodovani
ve skupiné a v zdvodg,
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— k zhodnocené osobni Géasti na rizeni a rozhodovani véetné participace ve spo-
le¢enskych a politickych organizacich v zavodé,

— ke snaze (pfani) zvysit si tento podil,

— k pracovni iniciativé a socialistické soutézi,

— k pocitované urovni kritické atmostéry v pracovni skupiné a v zdvodé a osob-
nimu postoji tdzaného k odstraiiovani nedostatki,

— k nékterym osobnostnim rysum (pracovni preference).

To umoznilo do ur¢ité miry pfesnéji naznacit kvalitu spokojenosti spoje-
nou se zvySenou aktivitou a kriti¢nosti nebo naopak se snizenou aktivitou. Srov-
nani téchto vztaht, byt z hlediska teoretického a metodologického jesté ne zcela
propracované, naznacilo slozitost samotného pojmu spokojenost, jak vzhledem
% osobnim charakteristikim jedinci (osobni vazanosti, zaméfenosti na préci),
tak vzhledem k socidlni situaci v obou zdvodech, charakteru a stylu tizeni a ve-
deni lidi.

Stabiliza¢ni (fluktua¢ni) tendence byly zkoumdany ve vztahu k ostatnim
dvéma proménnym, a to z vyjadfenych postoji o stidlém ¢&i docasném setrvani
v praci a v zdvodé, eventudlnich diivodech odchodu i z rozboru materiala cel-
kové mobility pracovnikii v ramci podniku i zdvodu. Vykon dotazovanych zhod-
noceny nadiizenymi ve tfistupnové skédle podle vypracovanych hodnoticich krité-
rii byl tfeti sledovanou zavisle proménnou.

I kdyz prvni zakladni hypotéza predpoklddala, jak bylo naznaceno, sta-
tisticky vyznamné vztahy mezi proménnymi*) — celkova spokojenost s praci vy-
znamné souvisi se stabilizaci a primérnym ¢i nadprumérnym pracovnim vyko-
nem — byli jsme si védomi, Ze srovnavané veli¢iny (predevsim spokojenost a vy-
kon) jsou svou kvalitou odlisné a i $kdla moznych souvislosti je slozitéjsi. Také
proto, ze pusobeni situacnich faktorti i osobnich vlivii na né je rtizné. Pfesto, ze
vyzkum byl tymovou praci a uplatnila se v ném fada metod a technik — nebo
pravé proto, ukdzala se slozitost a komplikovanost problematiky jiz v pripadé
prvni zakladni hypotézy u obou 3etfenych souborti délniku.

Zatimco vztahy mezi celkovou spokojenosti s praci a relativni stabilitou
byly vyznamné — i kdyZz urcené aspekty prace a pracovniho prostiedi byly vice
ukazatelem spokojenosti nez stabilizace — vyzkumem se nepodafilo dostatecné
osvétlit zavislosti k tfeti proménné — vykonu, hlavné ve druhém mens$im za-
vodé s prevahou jednodussi pasové prace. Tento zdvod vzorné kvality s kddrem
star§ich stabilizovanych délnika vykazuje jiz fadu let v ramci podniku a oboru
nadpriimérné ekonomické vysledky ve vsech kvalitativnich i kvantitativnich uka-
zatelich. I kdyz se potvrdil vztah mezi celkovou spokojenosti s praci a zafa-
zenim respondentii do skupiny s'nadprimérnym pracovnim vykonem (na 5%
hladiné vyznamnosti), tézko byloc mozno vysvétlit, Ze neopomenutelné pro-
cento vsech respondentti (téméf 40 %) nebylo spokojeno s praci nebo k ni za-
ujalo nevyhranény postoj a tak patrné v tomto piipadé nespokojenost podstat-
né neovlivnila jejich vykon. Svéd¢i o tom i skutecnost, ze ve skupinach dél-
nikt hodnocenych nadprimérnym nebo prumérnym vykonem bylo znacné pro-
cento nespokojenych.

*) Vysledky dotaznikového S$etreni byly zpracovany na samoéinném poéitaéi
Minsk 22 v tridéni 1. a 2. stupné a testovany na koeficienty CH2-Tau (Kendalltiv)
Cn (normalizovany koeficient kontingence) a test Mac Namaruv. Ve stati se opi-
rame o zjiSténou zavislost CH2 (statistickd vyznamnost na hladiné < 0,01 a 0,05).
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Daéle bylo ziejmé, ze pracovné satistakéni proménné, které byly uvazovany,
nejsou soucasné ve své vetSin€ i plsobicimi vykonovymi proménnymi, protoze
znafna Cast z onéch 29 faktorti prace a pracovniho prosttedi nebyla ve vyznam-
ném vztahu k vykonu. V protikladu k nadprimérnym ekonomickym vysledkiim
zdvodu i jednotlivych stfedisek (predev§im stacirny lahvi), kontrastovala fada
negativnich socidlnich faktorti, ziejmych z vyjadienych postoji: nizkd prestiz
sladovnické profese a prace v pivovaru u délnického souboru, pomérné silna
(30 %) potencionalni fluktuace v misté, kde je mélo pracovnich prllethOStl
vyraznd orientace délniku na siéru soukromi, mimopracovni v hodnotach a zaj-
mech, nizkd kohezivita pracovnich skupin, tendence niz§i Gcéasti na tizeni a roz-
hodovani u spokojenych délnika (délnici spokojeni s praci vykazovali nizsi
vseobecnou a odbornou informovanost, pfevladaly u nich neoficidlni informaéni
cesty, postoje ke kritice nedostatkii naznacovaly men3i kriti¢nost, mensi touhou,
snahu, zvysit si sviij podil apod.).

Je zajimavé, ze takové tendence se neukazovaly vyhradné u Zen a méné kva-
lifikovanych respondenti (kde jsou jinymi vyzkumy potvrzovany), ale i muzi,
nékdy nejkvalifikovanéjsich. Tak jiz prvni zakladni hypotéza potvrdila relativni
samostatnost, specificnost spokojenosti a stabilizace, zejména ale vykonu, i kdyz
v tomto sméru, vzhledem k orienta¢né stanovenym hodnoticim kritériim, mizeme
¢init pouze dil¢i zavéry. Bylo patrno nutné odli§eni pracovni spokojenosti od
pracovni vykonnosti, coz nevylucuje oviem uréité souvislosti.

Nemiizeme zde reprodukovat veskeré vysledky vyzkumu, tim méné v ¢&islech
(podrobnéji viz Urbanova 1972). Ve svém celku naznacuji, ze problematika
persondlniho Fizeni a vubec celkova socialni situace je ve zkoumanych zavo-
dech slozita. Protoze kazdy z nich patfi k primérnym zavodim ve své kategorii,
da se predpokladat, ze existuji obdobné problémy i v jinych podobnych zavo-
dech. Ukézalo se pomérné negativni hodnoceni fyzikalniho mikroklimatu (hlavné
hluénosti, chladu, prasnosti), trovné techniky, trovné socidlnich zatizeni a péce
o pracujici, znacného pracovniho tempa a tnavnosti préace, péce o zdravi a bez-
pecnost atd. Z fady metod (pozorovani, prohlidek pracovist, studia motivi
realizované fluktuace a dalsiho) rovnéz vyplynulo, Ze mnoho téchto faktort nega-
tivné puasobi. (Napfiklad subjektivné pocitované zdravotni obtize Zen pracuji-
cich v nadmérném hluku a zji§téna jejich zna¢né vysoka neuroticka labilita, ne-
dostatetna turoveil socidlnich zafizeni, hygieny a bezpecnosti prace na nékterych
pracovi§tich, nedostate¢nd troven zdravotni prevence lidi pracujicich ve velkém
chladu ¢i nadmérnych teplotach, odchod mladych kvalifikovanych pracovniku
do jinych odvétvi proto, ze zdvody mohou jen u nepatrného procenta z nich
fesit bytovou otdzku apod.)

Poradi faktort vyrazné ovliviiujicich celkovou spokojenost s praci je tak
ponékud jiné, nez muzeme najit ve vyzkumech jinych odvétvi. Napfiklad
v zavodé 2 byly ve vztahu ke spokojenosti nejtésnéji tyto faktory: pfiméfené
pracovni tempo a intenzita prace, osobni ocenéni a vaznost za dobfe vykona-
vanou préci, Grovenl zdravotni péde, bezpecnost pfi préci, drovenl socidlnich
zatizeni apod. V zavodé 1 s vice mladymi kvalifikovanymi délniky pusobi dis-
satisfakéné pracovni perspektivy, postup na kvalifikovanéjsi, odbornéjsi a odpo-
védnéjsi praci (v prvni fadé u stfedoskoldklt vykonavajicich praci v niz§ich
kvalifika¢nich tfidach D) a dalsi.

V tab. I srovnidvame kvantitativni Cetnosti celkové spokojenosti s praci
v obou pivovarech s vysledky uvadénymi ve studii, kterd je sekundarni analyzou
vyzkumu tohoto fenoménu u nés Ze srovnani vyplyva, ze celkovd hladina
spokojenosti je v plvovarech nizsi. Ze 13 zavodd, které jsou brany v uvahu, ma
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1. Celkova spokojenost s praci. — General work contentment

Spokojenost s praci
; 3 % 7 spise velmi
Zévody veln}l RS tszk_o nespoko- | nespoko-
spokojen | spokojen fici : :
o/ o/ o/ jen jen
/0 /0 o 0, 0/
/0 0
Zavod 1 9,62 51,92 20,19 11,54 6,73 |(N = 104)
Zavod 2 12,50 50,00 19,44 16,67 1,39 [N = 72)
Srovaniéni 13 zavoda }
CSSR¥*) 14,60 54,10 21,20 8,80 1,30

*) Cisla pievzata z publikace Slej$ka a kol. 1972

pouze jeden tak vysoké procento nespokojenych s praci jako v zdvodé 2 (jak bylo
uvedeno — pivovaru s velmi dobrymi pracovnimi vysledky).

Hierarchie faktorti ptisobicich na celkovou spokojenost s praci bylo poné-
kud jind v kazdém ze zkoumanych zavodi. Podobné tomu bylo u celkové spo-
kojenosti v zavodé€, coz je pochopitelny a v fadé jinych vyzkumd ovéfeny za-
vér. Napfiklad vydélek intenzivnéji pusobil na celkovou spokojenost v zavodé
ve srovndni s celkovou spokojenosti s praci, podobné i odborna droven fizeni
v zavodé, formy a metody péce o ¢lovéka a dalsi (podrobné srovnani v zaveé-
reCné zprave).

Celkova spokojenost s praci byla v obou zdvodech ve vyznamném vztahu
témér se vSemi 29 faktory prdce a pracovniho prostiedi (intenzivnéjsi zavis-
losti byly v zavodé 2). Nékteré vztahy uvadi tab. II. Pokud jde o dal3i pro-

II. Celkova spokojenost s praci v intenzité vztahi. — General work contentment
in the intensity of relations
Zavod 1 Zavod 2
Ukazatel
X Ca X ' o

Spokojenost v zavodé 1,0 0,8607 1,0 0,7559
Spravedlivé hodnoceni podfizenych mistrem 1,0 0,7187 1,0 0,5963
Charakter vztahu ve skupiné 1,0 0,6890 1,0 0,5143
Spokojenost s odbornym fizenim ;

vyssich nadfizenych 1,0 0,6789 1,0 0,5462
Stabiliza¢ni (fluktuacni) tendence 1,0 0,6780 1,0 0,5727
Napéti a konflikty mezi spolupracovniky

ve skupiné 1,0 0,6769 1,0 0,5940
Spokojenost s odbornym fizenim mistra 1,0 0,6180 1,0 0,6592
Napéti mezi skupinou a mistrem 2,5 0,6130 1,0 0,5730
Pocity mezi spolupracovniky ve skupiné 2,5 0,6120 1,0 0,6712
Morilni ocenéni dobré prace 2,5 0,6006 1,0 0,6535
Vykon 2,5 0,5816 5,0 0,3776
Ucast na ieseni problému skupiny nevyznamné 1,0 0,5691
Spokojenost s §ifi a mnozstvim informaci nevyznamné 1,0 0,5801
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ménnou — stabilizaci, pak s celkovou spokojenosti s praci tizce souvisi. Stabilizac-
ni tendence vykazovali vét§inou délnici, ktefi jsou s praci spokojeni, naproti tomu
rozhodnuti odejit nebo uvazujici o odchodu byli i nespokojeni s praci. Po¢tem
byla potencidlni fluktuace znaéné vysokd v pivovaru 1, kde ¢inila 40 % z cel-
kového setfeného souboru délnikia. Stoji za zminku, Ze pravé v tomto zavodé,
jak vyplynulo z rozboru materiala tykajicich se skute¢né fluktuace v poslednich
dvou letech, se tento pocet prilis od zjisténé potencialni fluktuace nelisi. Jako
zavisle proménna byla poznamenana silnymi vazbami k charakteru mikroskupi-
novych vztahi,, nadfizenym a vydélku. Uvadéné motivy odchodu se pfevainé
tykaly horizontalnich a vertikdlnich mikroskupinovych vztaht a trovné péce
o pracujici.

Vykon se neukazal tak silnym.koreldtem ani s jednotlivymi faktory préce
a pracovniho prostfedi, ani s celkovou spokojenosti a stabilizaci. Prakticky shodné
v obou zavodech je zjiSténi, Ze vyznamné vice délnikd, zafazenych do skupin
prumérného a nadprumérného pracovniho vykonu, se aéastni feseni proble-
matiky pracovni skupiny (skupinova participace) a je spokojeno s rozdélovanim
pohyblivé slozky mzdy. V prvnim zavodé vystupuje z dilé¢ich aspekti prace do
poptedi moralni ocenéni, pracovni perspektiva a turoven technického vybaveni.

Slozitost vzajemnych vazeb se netykala pouze tii sledovanych zavisle pro-
ménnych a dil¢ich aspekti prace a pracovniho prostiedi v hierarchickém po-
fadi k nim, ale i téch socidlnich faktorti, na které byla zaméfena vétsi pozornost.
Rozbor postoji k fizeni a organizaci prace ve skupiné i v zavodé, k jednéni
nadfizenych — bezprostfednich a vyssich, sociometrické testy apod. potvrdily
jejich pfedpokladany silny vliv na celkovou spokojenost v obou sledovanych
dimenzich, stabilizaci a pokud jde o spravedlivé hodnoceni prace i vykonu.
Protoze i velky pivovar — na rozdil od jinych zavodi — je co do poé¢tu délniki
vzdy mensim zdvodem, vliv pfimého nadfizeného (mistra) i vyssiho (sladka,
podsladka) je obzvlasté silny. Vysledky ukézaly, ze spokojenost vyrazné ovliv-
nuji spise formy a zpusoby jednani nadfizeného, demografické aspekty fizeni
a teprve potom odborné kvality, stabilizaci pak charakter skupinovych verti-
kalnich vztahtu a spravedlivé hodnoceni podfizenych mistrem — v smyslu roz-
délovani pohyblivé slozky mzdy. Vykon souvisel pouze s poslednim z uvede-
nych faktoru.

Porovname-li vyznam skupinovych vztaht a nadfizeného i s jinymi vyzku-
my u nds, kde jsou rovnéz vyznamné pusobici, pak v obou pivovarech je na né
obzvlasté kladen duraz. To bylo konecné i hypoteticky predpokladano. Strediska
jsou mistem i délbou prace uzaviené a samostatné kolektivy s pomérné malym
poctem lidi, a tak béhem pracovniho dne jsou mezi nimi neustdlé interakce
(dovoluje to i charakter prace na vétsiné z nich). Protoze sociometrickd méfeni
ukazala nepfedpokladanou velmi nizkou soudrznost pracovnich kolektivi a ¢as-
to naznacovala i konfliktni vztahy (&lenéni na podskupiny, kliky apod.) muze
silny diraz pravé na pfiznivé mikroskupinové vztahy pramenit z toho, Ze jsou
postradany. Je zajimavé, ze nékteré aspekty skupinového minéni zjistované v do-
faznicich informovanosti, vérnéji a hloubéji ukédzaly na charakter mikroskupino-
vych vztahit (asto odlisnéji nez bylo zfejmé ze sumy individualnich postoji).

Vydélek, druhy obsahleji sledovany faktor, byl analyzovdn v nékolika ro-
vinach. Presnéji fefeno neslo pfi formulaci hypotéz o zjisténi postoji pouze
k vydélku, ale k celkovému odmériovani, jako komponenté pracovni situace.
Sledovaly se v postojich (i v rozboru faktického materidlu — hlavné z Cinnosti
odborové organizace) postoje a realizované formy mordlniho ocenéni jednotlivce
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i skupiny, ocenéni vérnosti podniku, moznost postupu na kvalifikovanéjsi a odpo-
védnéjsi praci. Vydélek byl sledovan v nékolika dimenzich: ;

— spokojenosti s kvalifikacnim zafazenim,

— spokojenosti s vydélkem vzhledem k charakteru préce a pracovniho prostfedi,
— spokojenosti s pohyblivou slozkou mzdy,

— spokojenosti s relativni vy$i vydélku.

Setfeni potvrdilo oprdvnénost stanovené hypotézy o spjatosti moralniho
a materidlniho odmeénovani a vibec celé §ife odmén souvisejicich s praci jake
takovou.

Z dotaznikt, ale i z dalich pouzitych metod a technik bylo zfejmé, ze
nejen vyse vydélku (nebo piesnéji Fefeno stimulace vykonu individudlnimi
a kolektivnimi ekonomickymi ukazateli), ale hlavné pée o pracovniky pivo-
varu a zvySeni jejich prestize by fesilo nékteré negativni stranky socialniho
klimatu, stabiliza¢ni a demografické problémy zaméstnaneckych kolektivi. Ne-
spokojenost témeér poloviny Setfenych délnikd s relativni vysi vydélku, v prvni
fadé pak s pohyblivou slozkou mzdy, tvorici nemaly podil jeho celkové vyse,
nedostatetnd stimulace individuédlnich a kolektivnich ukazateld vykonu a dalsi
zji§téné skuteCnosti jsou jiz zaleZitosti spiSe ekonomického vyzkumu. U ma-
teridlniho a mordlniho odménovani byla ve vsech sledovanych dimenzich ziej-
ma jeho pusobnost na prvni zavisle proménnou (celkovou spokojenost s praci
a v zavodé) a pouze v nékterych aspektech na stabilizaci a je§té méné na vykon.
U dalsich uvazovanych forem: moznost postupu, zvySovani kvalifikace a dalsi
byl stimula¢ni G¢inek uz maly, snad mezi jinym i proto, ze v praxi jsou uplat-
novany malo (v prvnim zidvodé¢ u mladych lidi s vy$§im stupném vzdélani,
jsou vyrazné negativné hodnoceny, a také v rozboru dokumentace fluktuaénich
motivi vystupuji do popredi).

Tteti, §ife zkoumanou oblasti byla a¢ast na fizeni a rozhodovani o proble-
matice skupiny a zavodu, a to metodami §etfeni postojii i rozborem pfisluiné
dokumentace. Ukdzaly se zajimavé problémy — obsahové i metodologické, které
by vyzadovaly samostatné Setfeni, vychézejici z hlubsiho rozpracovani teore-
tickych postuldtd. Zvlastni dotazniky odborné a vseobecné informovanosti po-
mohly pfesnéji a objektivnéji ur¢it (i kdyz ne vycerpavajicim zptisobem) pred-
poklady k acasti na hospodafském fizeni, organizaci prace a planovani, normo-
vani, mzdové politice apod. Zjistovaly odborny piehled o vykondvané pracovni
¢innosti, prehled o organizaéni struktufe zdvodu, zakladnich ekonomickych vy-
sledcich, dkolech, potizich, zakladni informace o ¢innosti slozek na zdvodé, v prv-
ni fadé ROH. Kdybychom sechali respondenty samé (jak to vesmés &ini sou-
casné vyzkumy) zhodnotit tyto predpoklady k aktivni ucasti na fizeni a rozho-
dovani, dostali bychom obtizné srovnatelné a mirou subjektivni kriti¢nosti
a prehledu ovlivnéné tdaje.

Vseobecnad informovanost vyhodnocena bodové ve skale étyfstupfiové a od-
borné informovanost a pfehled vyhodnocené ve tfistupiiové skale ukazaly celkové
slabou informacni Groveri v obou zdvodech. V nemélo pfipadech chybély ziklad-
ni znalosti o organizac¢ni struktufe zavodu, o ¢innosti ROH, souvisejici bez-
prostiedné s pracujicimi (kolektivni smlouva, fond kulturnich a socidlnich po-
treb atd.), chybély i zdkladni informace o potizich a problémech, které fesi
vedeni zdvodu, o nejzakladnéjsich vyhledech v technice, socidlni politice zavodu
apod. Prevladaly neformdlni informaéni cesty (malou ulohu v tomto sméru
sehrdly vyrobni porady, schize tseku ROH a odpovidajici tlohu nemél ani
mistr).
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Rezervy z oblasti pracovni iniciativy, kterd spocivala spise v jednorazovém
uzavieni socialistického zavazku vesmés na zvysSeni ekonomickych vysledkd, byly
zfejmé z postoji zdkladniho Setfeného souboru, z rozhovori s mnadfizenymi
i z analyzy faktickych materidla (zlepSovacich nédvrha, socialistickych zavazkda,
brigdd SP). Sympatické byly kritické a zaroven napadité a iniciativni nazory
k této problematice u nadtizenych i ndvrhy zfejmé z volnych odpovédi dél-
nikii na otazky tykajici se zlepseni této sféry. U kategorizovanych odpoveédi
se ukdzala vzacna shoda ve vyctu faktoru, které by mohly vést ke zvySeni
iniciativy -pracujicich:

— finanéni ohodnoceni a ocenéni kazdého jednotlivce podle toho, jak peclive,
ptesné a odpovédné déla svou praci,

— celkova dobra péce o lidi, ktera by se odrazila v jejich spokojenosti v praci
a v lasce k zavodu,

— pochvala a ]mal\ nez penézi ‘vyjadrené ocenéni iniciativy a odpovédnosti
v praci.

Setteni ukazu]e spjatost Urovné pracovni iniciativy, socialisické soutéze,
se systémem fizeni, se strukturou motivovani pracovniki k praci (zejména
zpusobem odménovani) a pé¢i o pracovniky.

Objektivni predpoklady ke kritice a k aktivité ve skupiné a v zavodé byly
do uréité miry zfejmé ze souboru otazek-v zdkladnim dotazniku, t;’lkajicich se
kritické atmostéry ve skupin€, pristupu dotazovanych k nedostatkiim, ptijimani
kritiky nadfizenymi -apod. Uroven kritické atmostéry souvisela pomérné silné
se zminénou kvalitou spokojenosti. V pripadé kritické, aktivni spokojenosti spo-
jené s ucasti na fizeni a rozhodovani byla zfejma i kriti¢téjsi atmosféra ve sku-
piné, v opatném pfipadé spiSe ,pesimisticky“ ptistup ke kritice, jako kolektivni
¢i individudlni fenomén (,nemluvi se o mnedostatcich, protoze jsou z toho
nepfijemnosti“, ,nepletu se do toho, protoze stejné nic nezménim"“, ,kritika se ne-
vyplaci® ‘apod.).

V dotazniku informovanosti jsme zjistovali i minéni skupiny na oblast Fizeni,
zavadéni nové techniky apod. Pravé to pomérné dobfe dokreslovalo celkové skupi-
nové klima, pokud jde o vztah k nové technice, technologii, dodrzovani norem
a predpist. I zde bylo zfejmé, Ze skupinové minéni je ponékud odlisné od indi-
vidualnich postoju.

Stupen aktivity — ucasti na projedndvéani a feSeni problémi pracovni sku-
piny —mneni ani v jednom zavodé nad primérem obvykle zji§fovanym soucasnymi
vyzkumy. Asi tietina délnického souboru ukazuje zZaddnou nebo velmi malou Gcast
na skupinové participaci. Tab. III srovnava zjisténé relativni etnosti s vysledky
dosazenymi ve 12 jinych zdvodech. Podstatné rozdily jsou ve vyjadfeni snahy

III. Uéast na rizeni skupiny (skupinova participace). — Participation in the direct-
ing of groups (group participation)
Utast na fizeni skupiny v %
Zavody P
nékdy ’ ztidka obcas Casto g
| vzdy
+Zavod 1 9,62 18,27 52,88 11,54 3,85
Zavod 2 16,67 18,06 34,72 13,89 16,67
*) Vysledky z Setfeni 12 zavodl
CSSR 7,30 ‘ 17,60 34,20 26,80 14,10

*) Prevzato z publikace Slej$ka a kol. 1973
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a touhy zvysit si ucast. Je v obou pi- IV. Zdjem o Géast na fizeni. — Interest
vovarech daleko mensi ne# ve srovna- in the participation in management

vanych zdvodech (tab. IV). Podobné,

Zajem o uclast

celkem nepodstatné rozdily pfinaseji B o na fizeni v %
srovnani Gcasti na fizeni zdvodu mezi g
zkoumanymi pivovary a tudaji pfevza- nemajl maji

tymi ze sekundarni analyzy (tab. V).

V obou zavodech bylo ziejmé, ze Za,w‘)d : ot 2.8
délnici, ktefi participuji ve skuping, Zavod 2 45,83 27,78
podileji se i na fizeni zdvodu. Vyjimec- *) Vysledky
né jsou ptipady, ze aktivni ucast v za- gsz?vt(fﬁﬁ
vodé neni spojena se skupinovou par- CSSR 15,20 84,40

ticipaci. Délnici, ktefi se netcastni na
tizeni a rozhodovani nevyjadfuji zpra- * Pievzato z publikace Slej$ka akol. 1973
vidla ani snahu si ucast zvysit.

V zévodé 1 byla velmi tésnd vazba mezi vyssi informovanosti (vseobecnou
a odbornou), vyss§i participaci ve skupiné a v zadvodé a vyssi spokojenosti. Pozi-
tivni je, ze se tento trend ukédzal pravé u nejkvalifikovanéjsich skupin (a také
nejmladsich), pochopitelné ne u vsech. Naptiklad ve st¥edisku dopravy u 50¢len-
ného souboru fidi¢u a zavoznikd se ukazuje velmi vysokd spokojenost s praci
a v zédvodé (nejvys§i ze vSech socioprofesiondlnich skupin), velmi nizka ucast
na déni skupiny a v zavodé a velmi nizkd snaha, touha, ucast si zvysit. Jde
ovsem o skupinu, kterd se charakterem prace, organizaci prace i vlastni odbor-
nosti podstatné lisi od délnikd v pfimé vyrobé piva. V soucasné dobé jde o pro-
fesi dobfe placenou a prakticky se stejnou prestizi jako v jinych zavodech. Po-
dobné situace spiSe ,pasivné“ spokojenych je v pivovaru 2. Celkovad srovnéni
spokojenych a Gcasti na fizeni svéd¢i o tom, Ze dimenze spokojenosti jsou v obou
zkoumanych zavodech ponékud odlidné, jak konecné vyplyva i z kvalifikacnich,
demografickych a osobnostnich charakteristik zkoumangych.

V této stati jsme nechtéli prinést pfehled empirickych udajia. Jsou velmi
podrobné uvedeny ve vyzkumné zpravé (Urbanova 1972). Pfednosti feseni
1. vyzkumné etapy, kterd byla vlastné predvyzkumem ke druhé etapé Sirsiho
srovnavaciho $etfeni byla:

— kombinace sociologicko-psychologického vyzkumu,

— kombinace pomérné §iroké skaly metod a technik,

— 1zké spoluprace a vyrazny zdjem o vysledky $etfeni ze strany oborového te-
ditelstvi pivovart a sladoven.

V. Uc¢ast na fizeni zavodu. — Participation in the management of the plant
Uctast na fizeni zavodu v %,
Zavody g N - .
¥4dnd slabsi primér- | vice nez | velmi
na vétSina |intenzivni
I

Zavod 1 28,85 20,19 41,35 5,77 0,96

Zavod 2 52,78 18,06 16,67 9,72 1,39
*) Vysledky ze Setfeni 4 zavodu

CSSR 45,70 17,80 29,50 4,50 2,50

*) Prevzato z publikace Slej§ka a kol. 1973
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Na druhé strané se vyzkumem ukézalo o jak teoreticky i metodologicky slo-
zitou problematiku jde a jak prospésné by bylo jeji komplexni tymové feSeni —
hlavné doplnéni ekonomického hlediska a prohloubeni nékterych metodologickych
problému (véetné strojového zpracovani hromadnych tdaji). Zatimco jind pra-
myslova odvétvi (napf. chemie a strojirenstvi) maji jiz fadu poznatkd z vyzkumad,
potravinaiské podniky nemohou v tomto sméru éinit Z4dné srovnavaci a obec-
néjsi zavéry. To je vyznamny problém, uvéazime-li dulezitost, kterd se témto
otazkdm, v souvislosti se socialistickym pldnovanim, za¢inid ptikladat. Pravé
z tohoto hlediska by mély byt podle naseho nazoru ve VUEZVZ vytvoteny pod-
minky pro to, aby bylo moZno provadét $ir§i vyzkumnou préci tohoto typu
a kvalitnéjsi odborné teoretickou a metodologickou ¢innost (poétem pracovnika
i dobou planovanou pro teoretickou i metodologickou pfipravu a odborné stu-
dium problému).

Literatura

‘ 4

FRIEDLANDER F. 1964, Job characteristics as satisfiers and dissatisfiers. Jour-
nal of Appl. Psychol. 48 : 388-392.

GRAEN G. B., 1968, Testing traditional and two-factor hypothesies concerning job
satisfaction. Journal Appl. Psychol. 52, 5 : 366-371.

HAIRE M., 1954, Industrial social psychology. In: Lindzey: Handbook of social
psychology II, Cambridge, Mass.

HERZBERG F., 1966, Work and the nature of man. World, Cleveland.

JUROVSKY A., 1969, Spokojenost s pracou ako dimenzia osobnosti. Syntéza 1 :1-6.

—, 1971, Spokojnost s pracou a jej ¢initele. Bratislava.

KERIMOV A. D. a kol., 1973, Metodika planovani socidlniho rozvoje kolektivu pri-
myslového podniku. Praha.

KERLINGER F. N., 1972, Ziklady vyzkumu chovani. Praha.

KOLEKTIV 1970, Sociologicky vyzkum pracovného prostredia a podmienok prace
v priemyselnych zavodoch na Slovensku. Zavere¢na sprava II, Ministerstvo
prace a socidlnych veci SSR, Bratislava.

KUTTA F., SOUKUP M. a kol., 1973, Rizeni v obdobi vé&deckotechnické revoluce.
Praha.

KUPKA J. a kol,, 1972, Cesty ke stabilizaci pracovnich sil. Institut porad. CSKVR,
Praha.

MAGALA J., 1969, Pracovnd mobilita a stabilizicia robotnikov stavebnej vyroby.
Ustav ekonomiky a organizicie stavebnictva, Bratislava.

SLEJSKA D. a kol, 1972, Sekundarni analyza vyzkumt souZiti pracovnikt v za-
vodech (Dil I. — Pripravna studie). Dim techniky CVTS Pardubice.

—, 1973, Uédast pracujicich na fizeni zavod (Sekundédrni analyza ¢eskoslovenskych
vyzkumi). Dim techniky CVTS Pardubice.

URBANOVA M., 1972, Vyzkum pusobeni socidlnich aspektli prace, odmétiovani
a ucdasti na rizeni na pracovni spokojenost a pracovni chovani zaméstnancui.
Vyzkumna zprava VUEZVZ, Praha.

—, 1970, 1972, Celovek i obséestvo: Problemy socialnogo planirovania, sv. 7 a 10.
Leningrad.

-—, 1972, Prispévky k otazkam fluktuace a stabilizace pracovnich sil. Dim techniky
CVTS, Pardubice.

Do&lo dne 20. 8. 1973

Nékteré poznatky z vyzkumu pracovni spokojenosti a pracovniho chovani

Vyzkum pracovni spokojenosti, relativni stability a pracovniho chovani ve
dvou pivovarskych zavodech ukazuje na slozitost a uréitou samostatnost kazdé
ze sledovanych motivaénich proménnych. Umoznil celkem spolehlivé uréit ty fak-
tory prace a pracovniho prostiedi, které ovliviiuji spokojenost a stabilizaéni ten-
dence, méné se jiz podafilo uréit ty, které ovliviiuji vykon. I kdyZ se prokézala
prospésnost sociologicko-psychologického pristupu, byla zaroven ziejma i nezbytnost
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gir§itho tymového reSeni zkoumané problematiky, zejména aspektt ekonomickych
a fFidicich. Kombinace metod a technik byla u¢innym prostifedkem k charakterizo-
vani socidlniho klimatu obou zavodl. Samotné vysledky Setreni i jejich srovnéni
s vysledky podobnych vyzkumi v CSSR ukdzaly na radu negativné pusobicich
aspektll prace a pracovniho prostfedi a na pomérné nizky stupern spokojenosti a re-
lativni stability zaméstnaneckych kolektivt.

Dalsi ovéreni ziskanych vysledkl, prohloubeni i srovnani s jinymi potravi-
narskymi obory bude provedeno ve druhé etapé reSeni vyzkumného tkolu.

HexoTopsie naHHbie O6GCIETOBAHUA TPYAOBOW YIOBIETBOPEHHOCTH
¥ TPYLOBOrO IOBEIEHHUA

O6cnenoBanue TPYNOBOM YIOBJETBOPEHHOCTH, OTHOCHUTENBHOM CTaGMJIBHOCTM U TPYIOBOTO IIO-
BeIeHUs B IBYX NMBOBAPEHHIX 3aBOJAX IIOKA3LIBAET CJIOXKHOCTH ¥ HEKOTOPYIO CaMOCTOATEIBHOCTH
OT KaKIOM U3 H3ydaeMblXx MOTHUBUDYIOIIMX nepeMeHHbXx. OfcnenoBaHue [O3BOJIMIO HAIEKHO
onpeneauTh Te (GaKTOPHl TPyda M TPYHOBOM Cpenbl, KOTOPEIE OOyCIOBJIMBAIOT YIOBJIETBOPEHHOCTDH
u crabunusupyoljue TeHIEHIIMM, HO Xy)Xe yHaJoCch BHISBUTH Te, KOTOpPHIE OOyCIOBJIMBAIOT BBI-
paborKy. XOTsi COIMOJOTO-TIICHXOJOTHUECKHI IIpUeM OKasajCa II0Je3HBIM, HEeOOXONMMBIM IIpen-
cTaBJseTcs W LIMPOKOE KOJUJIEKTUBHOE pellleHHe MpOoBJeMaTHKM, B YaCTHOCTA SKOHOMUYECKUX
U PYKOBONAIIMX acneKkToB. Kombumamus MeTOmoB M TexHUK — 3PPeKTUBHOE CpeNCTBO Xapak-
TEPUCTUKM COLMAIbHOTO KiuMaTa ofoux saBomoB. Kax namupie ofcienoBaHus, Tak ¥ HX Cpas-
HeHHe C peayibraraMu nonobusix obcaenoBanuit B YCCP ykasanmum Ha DAL OTPHIIaTENbHBIX ac-
DEKTOB TpyLa M TPYNOBOM Cpelsl, CPAaBHUTENbHO HUSKUH ypPOBEHb YIOBIETBOPEHHOCTH WM OTHO-
CUTEJBHOH CTaGUJIBHOCTH TPYHNOBHIX KOJIIEKTHBOB. Ha BTOpOM sTame pelleHMs STOTO 3alaHUA
6ynyT OCYIIeCTBJIEHBI IPOBEPKA IOJydYeHHBIX Ppe3yJbTaToB, yriaybleHue U COIOCTaBIeHHE C Ipy-
IMMU THIIEPOMBIIIIEHHEIMUA OTPAaCIAMHU.

Some Findings from the Research in Work Contentment and Work Behaviour

The research in the work contentment, relative stability and work behaviour
in two breweries reveals the complexity and relative independence of each of the
motivation variables under study. It allowed for quite reliable determination of
the factors of work and work environment influencing contentment and stabilizing
tendencies; the determination of the factors which underlie the performance was
less successful. Although the sociological-and-psychological approach proved to be
useful, it was apparent, at the same time, that a broader team approach to the
solution of the problems (especially economic and managerial aspects) was also
necessary. The combination of methods and techniques was an effective means for
the determination and characteristics of the social climate in the two breweries.
The results of the study as well as their comparison with the results of similar
researches in Czechoslovakia showed a number of unfavourable aspects of work
and environment, and quite a low degree of contentment and relative stability ofi
the worker collectives.

The results obtained will Be verified and compared with those from othen
branches of the foodstuff industry at the second stage of the work on the research
task.

Einige Erkenntnisse aus der Forschung der Arbeitszufriedenheit
und des Arbeitsverhaltens

Die Forschung der Arbeitszufriedenheit, der relativen Stabilitit und des Ar-
beitsverhaltens in zwei Bréduereibetrieben weist auf die Kompliziertheit und eine
gewisse Selbstidndigkeit jeder der untersuchten Motivationsvariablen hin. Sie erméog-
lichte es ziemlich verlaBlich die Faktoren der Arbeit und der Arbeitsumwelt zu
bestimmen, die die Zufriedenheit und die Stabilisierungstendenzen beeinflussen;
weniger schon gelang es. die Faktoren, die die Leistung beeinflussen, zu bestim-
men. Auch wenn die ZweckmaéifBigkeit des soziologisch-psychologischen Herantretens
bewiesen wurde, war auch gleichzeitig die Unbedingtheit einer breiteren Team-
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lésung der untersuchten Problematik, vor allem der 6konomischen und Leitungs-
aspekte klar. Die Kombination der Methoden und Techniken war ein wirksames
Mittel fiir die Charakterisierung des sozialen Klimas der beiden Betriebe. Die
alleinigen Ergebnisse der Untersuchung und auch ihr Vergleich zu den Ergebnissen
dhnlicher Untersuchungen in der CSSR zeigten auf eine Reihe negativ wirkender;
Aspekte der Arbeit und der Arbeitsumwelt und auf den verhéltnisméBig niedrigen
Grad der Zufriedenheit und der relativen Stabilitit der Kollektive der Angestellten
hin.

Eine weitere Verifikation der gewonnenen Ergebnisse, eine Vertiefung sowohl
ein Vergleich zu anderen nahrungsgiiterwirtschaftlichen Zweigen wird in der zwei-
ten Etappe der Losung dieser Forschungsaufgabe erfolgen.
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